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Gratulujemy zakupu

Zdecydowali sie Pafstwo na zakup markowych produktéw bezposrednio od
rekomendowanego dystrybutora. Gratulujemy dokonanego wyboru i dziekujemy za okazane
zaufanie. Oferowane przez nas produkty odznaczajg sie wysokg jakoscig i trwatoscig.
Wychodzg na przeciw Panstwa oczekiwaniom, wydtuzylismy mozliwos¢ zwrotu towaru bez
podania przyczyny az do 21 dni. W tym czasie moga Paristwo wyprébowac zakupiony sprzet z
zachowaniem szczegdlnej dbatosci.*

Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ — najwazniejsze informacje:

e Zwrot dotyczy tylko KONSUMENTOW i tylko umowy zawartej na odlegto$é. Odstapienia
moze dokonac tylko strona umowy (musisz by¢ klientem firmy Econova). Jesli towar zostat
sprzedany przez posrednika to jemu nalezy zgtosié cheé zwrotu.

e Chec odstgpienia od umowy (zwrot) nalezy zgtosi¢ sprzedawcy w terminie do 21 dni od
otrzymania zakupionego towaru. W celu usprawnienia procedury zwrotu polecamy
wypetnienie FORMULARZA ZWROTU

e Od momentu zgtoszenia zamiaru zwrotu w ciggu 14 dni nalezy odestaé towar. Klient odsyta
towar na swoj koszt.

e Towar nalezy odesta¢ do siedziby firmy:

ECONOVA

ul. Bieszczadzka 27

71-042 SZCZECIN

Na przesytce nalezy umies$ci¢ numer zwrotu.

* Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, ze wzgleddw higienicznych nie
obejmuje m.in. elektrod i innych akcesoridéw, ktére sprzedane byty w zapieczetowanym
opakowaniu i zostaty przez klienta rozpieczetowane.

* Wiecej informacji dot. zwrotu znajdg Panstwo w REGULAMINIE naszego sklepu
internetowego.

* Towar nie moze by¢ zwrdcony ubrudzony lub zniszczony. W przypadku normalnego
uzytkowania na pewno nie dojdzie do uszkodzen. Jesli do wyprébowania zakupionego
sprzetu konieczne jest uzycie akcesoridow sprzedawanych w zapieczetowanym opakowaniu
(np. elektrody samoprzylepne do elektrostymulatora), te elementy nie podlegajg zwrotowi i
zostanie za nie naliczona opfata zgodnie z cenami podanymi w sklepie internetowym.
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Bezptatna gwarancja serwisowa

Gwarantem jest sprzedawca, czyli firma ECONOVA z siedzibg w Szczecinie przy ulicy

Bieszczadzkiej 27.

Naprawy sprzetu w okresie gwarancyjnym wykonywane sg przez serwis i pod adresem

wskazanym przez gwaranta.

Podstawg gwarancji jest dokument sprzedazy (FV lub PAR) dostarczany w przesyfce wraz z

zakupionym towarem. Na fakturze obok nazwy urzadzenia, znajduje sie termin gwarancji

obejmujgcej to urzadzenie. Akcesoria uzytkowe do urzadzen takie, jak: przewody, mankiety,

gtowice itp. objete sg 6-miesiecznym okresem gwarancyjnym. Termin gwarancji liczy sie od

daty pokwitowania odbioru przesytki przez kupujacego.

Reklamacje moze ztozy¢ tylko strona umowy (musisz by¢ klientem firmy Econova). Jesli towar

zostat sprzedany przez posrednika (np. sklep medyczny) to posrednik zgtasza reklamacje

podajgc swoje dane.

Sprzedawca oferuje darmowag przesytke do serwisu obowigzujgcg na terytorium Polski, a poza

terytorium Polski mogg obowigzywac inne zasady w zakresie rozliczen kosztéw transportu od

klienta do serwisu i od serwisu do klienta.

Aby skorzysta¢ z naprawy w ramach gwarancji, klient zgtasza usterke przez wypetnienie

FORMULARZA REKLAMACYJNEGO . Po przekazaniu informacji dotyczacych usterki, klient

zostanie poinformowany o dalszej procedurze.

Jesli zostanie stwierdzone uszkodzenie lub wada objeta gwarancjg, zostanie ona usunieta

bezptatnie. Zwykle czas naprawy zajmuje do 14 dni od daty dostarczenia sprzetu do serwisu.

W szczegdlnych przypadkach okres naprawy moze ulec wydtuzeniu.

Sprzet przeznaczony do naprawy mozna wystaé do serwisu w oryginalnym opakowaniu lub

innym zastepczym, ktére wiasciwie uchroni sprzet przed uszkodzeniem w transporcie.

Reklamujacy jako nadawca odpowiada za prawidtowe zabezpieczenie towaru do transportu.

Prosimy starannie zapakowad towar tak, by w przesyice nie przemieszczat sie i nie obijat. Ekran

powinien by¢ zabezpieczony miekkim materiatem. Przesyfanie dowodu zakupu w paczce nie

jest konieczne. Na przesyfce nalezy umiesci¢ numer reklamacji.

ECONOVA SERWIS moze odmdéwié naprawy w ramach gwarancji w przypadku stwierdzenia

niezgodnosci danych na sprzecie i w dokumentach, naruszenia plomb zabezpieczajgcych,

stwierdzenia ingerencji w sprzecie itp.

Gwarancja nie obejmuje sprzetu:

e ktory byt uzytkowany niezgodnie z instrukcjg obstugi

e ktdry zostat uszkodzony przez czynniki zewnetrzne takie jak zalanie, zanieczyszczenie,
zjawiska atmosferyczne i inne przyczyny, ktére nie moggy by¢ objete polisg
ubezpieczeniowa

e ktory posiada uszkodzenia mechaniczne, np. powstate w wyniku upadku, zarysowania itp.

e ktdry zostat zmieniony lub uzytkowany niezgodnie z przeznaczeniem

e ktdry zostat uszkodzony na skutek niewtasciwego uzytkowania
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e ktéry zostat uszkodzony z winy lub niewiedzy uzytkownika

e ktory zostat uszkodzony podczas transportu do serwisu

Zakresem gwarancji nie sg objete czynnosci uwzglednione w Instrukcji obstugi i nalezgce do
podstawowej obstugi eksploatacyjnej, np. zainstalowanie sprzetu.

Po dokonanej naprawie, sprawny sprzet jest wysytany bezptatnie na ten sam adres, ktory
zostat podany w zgtoszeniu reklamacyjnym. W przypadku sprzetu odsytanego poza terytorium
Polski, mogg by¢ naliczone dodatkowe koszty wysytki.

Prawa wtasnosci wymienionych, uszkodzonych czesci s3 automatycznie przenoszone na
gwaranta.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach gwarancji, stosuje sie
odpowiednie przepisy polskiego prawa.

Zespot sklepow internetowych ECONOVA
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Il ELEKTROSTYMULACJA PRZECIWBOLOWA TENS

®
I ELEKTROSTYMULACJA MIESNIOWA EMS E l D 5 I I M
Il ELEKTROPUNKTURA, JONOFOREZA

B AKCESORIATENS / EMS / IFS NEUROSTIMULATION DEVICES AND ACCESSORIES

u N I 2( ® B PNEUMATYCZNY MASAZ PRESOTERAPEUTYCZNY
B AKTYWIZACJA UKEADU LIMFATYCZNEGO

+ B WYSZCZUPLENIE | WYSMUKLENIE SYLWETKI
B LECZENIE OBRZEKOW PO MASTEKTOMI
P L U S
B EKSTRAKTY ZYWICZNE Z ZENSZENIA KOREANSKIEGO RED GINSENG EXTRACTS

Il WYSOKIE STEZENIE | CZYSTOSC PRODUKTU

®
Il GWARANCJA CZYSTOSCI PLANTACII '\\ ﬁﬂ 0 ‘ rs

Il TRADYCYJNA METODA PRODUKCIJI SORAEKKOREA

Il LECZENIE INKONTYNENCIJI

‘ e ‘\/ ‘ V\ ‘ ? Il WZMACNIANIE MESNI DNA MIEDNICY

URINARY AND FECAL INCONTINENCE TReaTMENT I ELEKTRODY REKTALNE | WAGINALNE
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